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有線電視 

客戶權 

利法案

客戶滿意
簽約購買新的有線電視服務或較高等級的
有線電視服務後，有線電視公司必須保證
其服務令您滿意。

如何聯繫西雅圖市有線通訊辦公室
電話：Brenda Tate，206-386-1989 （正常工作時
間），或 206 684-8498 （語音信箱）。我們將
根據請求提供您所用語言的翻譯協助。
網址：www.seattle.gov/cable/comments.htm。

有線電視折扣優惠計劃
•	如果您符合某些收入標準，或是長者、

殘障人仕，和/或住在廉租屋，您可能有
資格在您的有線電視帳單上獲得折扣優
惠。請致電西雅圖市有線電視辦公室，電
話：206-386-1989。有線電視辦公室的職
員可以造訪團體或組織，以提供更詳細的
資訊。

保持接收到電視信號：數碼電視轉換
2009 年 2 月 17 日，類比式廣播 (analog 
broadcasts) 將終止，與此同時，所有廣播電視
信號將轉用數碼式。如果您獲得此手冊，
說明您至少有一台使用有線電視的電視
機。如果您有其他使用天線的電視機 
（衛星天線除外），您將需要購買一個轉
換器以保持接收到電視信號。要獲取兩張
購買數碼轉換器的免費優惠券（每張  
$40），請致電 1-888-DTV-2009，或訪問  
www.dtv2009.gov。如有任何問題，請致電  
206-386-1989，或訪問 www.seattle.gov/digitaltv。



西雅圖市的有線電視客
戶權利法案
西雅圖市政府自 1999 年 7 月已制定出“有
線電視客戶權利法案” (CCBOR)。該法案幫
助成千上萬的客戶從其有線電視公司獲得
更好的服務。

有線電視客戶權利法案的內容是什
麽

CCBOR  制定出有線電視公司必須符合的服
務等級和品質，並說明客戶擁有哪些權
利。CCBOR 呼籲有線電視公司的雇員都要“
有禮貌、有專業知識和樂意幫助客戶”，
並“在與客戶的所有接觸中都能提供有效
和令人滿意的服務”。要查閱英文版本的 
CCBOR，請登錄 http://www.seattle.gov/cable/2001_
Bill_of_Rights.htm。

服務中心

在西雅圖，您可以到以下任何一個服務中
心付費、更換設備和索取有線電視的資
訊。服務中心的工作時間爲周一至周五，
上午 8 點至下午 7 點；周六是上午 9 點至 
下午 5 點。

Comcast 公司

全面服務：1140 N 94th Street （在 Aurora Avenue 
的東面）

付費/設備交付中心：西雅圖市中區服務中
心 (City of Seattle Central Neighborhood Service Center)，
地址：2301 So. Jackson, Suite 208

Broadstripe  
公司（原名 Millennium Digital Media）
全面服務：604 Oakesdale Ave. S.W., Suite 101 
（Renton 市）
付費/設備交付中心：西雅圖市中區服務中
心，地址：2301 So. Jackson, Suite 208

要查找您家附近的其他辦事處，請致電 
Comcast 公司，電話：1-800-COMCAST，或發電
子郵件至 www.comcast.com。Broadstripe 公司的
聯絡電話是 1-800-829-2225，電郵地址是  
 www.broadstripe.com。

中斷故障

有線電視中斷故障必須在 2 至 24 小時內修
復好。如果您的電視或互聯網出現中斷故
障，無論當天中斷了多長時間，您都會收
到因中斷故障而退還給您的款項，該款項
將記到您的帳單上。但是，您必須打電話
要求退款，因爲這可能不是自動的。

爲殘障人仕提供的服務

對於殘障人仕，例如聽障及語障者或住在
較遠地方的行動障礙者，有線電視視訊轉
換器的送貨和取貨是免費的。如果您符合
低收入家庭或殘障人仕的條件，有線電視
公司會在有線電視服務及設備的收費上給
您折扣優惠。

客戶隱私

未經您事先書面同意，有線電視公司不得
監視您收看的電視節目。此外，如果您反
對，他們也不得將您的姓名和地址出售給
任何人。

有線電視公司必須向您提供的資訊：
•	有線電視客戶權利法案手冊

•	産品與服務、價格、安裝與維修政策，以
及隱私政策的說明書

•	有關電視節目、頻道以及電視節目或頻道
位置發生任何改變的資訊

•	頻道節目安排改變後新的節目安排表


